
 

Information zur Datenverarbeitung für die Nutzung von „HortPRO“  

gemäß Art. 13 und 14 DS-GVO 
 

Liebe Familien, 

nachfolgend möchten wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten informieren. Wir nut-

zen die Anwendung HortPRO. Die Anwendung ist ein digitales Anwesenheitsbuch für die Ganztagsbetreu-

ung. Statt Papierlisten nutzen wir HortPRO für die Dokumentation der täglichen An- und Abmeldungen der 

Hort-Kinder. Zudem ermöglicht es uns, in Kontakt mit Ihnen als Eltern zu bleiben. Über das Elternportal 

können weitere Funktionen angeboten werden, welche durch Sie optional genutzt werden können. 

 

Verantwortliche Stelle 

OPTIMUS – Die Bildungspartner gGmbH 

Hasret Özkan (Geschäftsführung) 

Reichenberger Straße 107 

10999 Berlin 

 

Wozu wollen wir HortPRO einsetzen? 

Die Software „HortPRO“ (https://www.hortpro.de/) wird von unseren Einrichtungen eingesetzt, um die An-

wesenheiten der betreuten Kinder digital zu erfassen („Digitales Anwesenheitsbuch“) und über das zuge-

hörige Elternportal (https://www.hortpro.de/elternportal/) eine effiziente, transparente und sichere Kom-

munikation mit den Erziehungsberechtigten zu ermöglichen. Ziel ist es, die tägliche Organisation im Hort-

/Betreuungsbereich zu vereinfachen, administrative Prozesse zu beschleunigen sowie eine datenschutz-

konforme Dokumentation der Anwesenheitszeiten und -informationen zu gewährleisten. Im Einzelnen: 

 

1. Erfassung und Verwaltung der Anwesenheiten (Digitales Anwesenheitsbuch) 

• Dokumentation von Ankunfts- und Abholzeiten der Kinder sowie von Fehlzeiten (z. B. bei Krankheit). 

• Nachvollziehbare und lückenlose Aufzeichnung dieser Informationen, um sicherheitsrelevante und 

pädagogische Anforderungen zu erfüllen (z. B. Anwesenheitskontrollen, rechtssichere Nachweise 

für Behörden). 

• Schnelle Bereitstellung der Anwesenheitsdaten an autorisierte Fachkräfte (Erzieher*innen, Ganz-

tagsleitung) zur besseren Koordination und Beaufsichtigung der Kinder. 

 

2. Informations- und Kommunikationsplattform (Elternportal) 

• Ermöglichung eines direkten, gesicherten Austauschs zwischen Erziehungsberechtigten und dem 

Hort (z. B. Benachrichtigungen über Abholzeiten, wichtige Termine, Mitteilungen zu Veranstaltun-

gen, Veränderungen in der Betreuung). 

• Bereitstellung einer nutzerfreundlichen Oberfläche, über die Eltern relevante Daten zu ihren Kin-

dern einsehen und aktualisieren können (z. B. Kontaktdaten, Notfallnummern). 

• Beschleunigung und Vereinfachung administrativer Abläufe (z. B. Anmeldung zu Ferienbetreuungs-

zeiten oder besonderen Angeboten. 

 

3. Effiziente Organisation und Planung des Betreuungsalltags 

• Zentralisierte Verwaltung sämtlicher Daten (Stammdaten der Kinder, Kontaktdaten der Eltern, Not-

fallkontakte, Anwesenheitsstatistiken), um Planung und Ressourceneinsatz (z. B. Personal- und 

Raumbedarf) zu optimieren. 

• Unterstützung der Hortleitung bei der Erstellung von Berichten und Statistiken (z. B. Auswertung 

der Inanspruchnahme von Betreuungszeiten, Abrechnungsgrundlagen gegenüber Kostenträgern). 

 

4. Rechts- und Organisationssicherheit 

• Einhaltung gesetzlicher Vorgaben (z. B. Aufbewahrungspflichten, Dokumentationspflichten) sowie 

Nachweisführung gegenüber Aufsichtsbehörden und Kostenträgern. 

• Gewährleistung einer sicheren, datenschutzkonformen Datenhaltung und Zugriffskontrolle, um die 

Vertraulichkeit und Integrität der sensiblen Informationen zu wahren. 



 

 

5. Qualitätssteigerung und Weiterentwicklung 

• Identifikation von Optimierungspotenzialen im pädagogischen Alltag durch transparente Dokumen-

tation und bessere Auswertungsmöglichkeiten (z. B. Ableitung von Bedarfen, Anpassung von Be-

treuungsangeboten). 

• Förderung einer zielgerichteten und zeitgemäßen Elternarbeit durch digitale Kommunikationska-

näle. 

 

Mit der Nutzung von HortPRO verfolgen unsere Einrichtungen ausschließlich die oben genannten Zwecke. 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt nur in dem Umfang, der zur Erreichung dieser Zwe-

cke erforderlich ist, und unter Beachtung aller geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften (insbeson-

dere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie weiterer relevanter nationaler Bestimmungen). 
 

 

Welche Daten möchten wir speichern und nutzen? 

Folgende Daten werden in HortPRO gespeichert: 

• Daten von Eltern und Sorgeberechtigten: 

- Vorname, Name 

- Postadresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse 

- Kontaktdaten für Notfälle (dienstliche Telefonnummer bzw. Telefonnummern Angehöriger) 

• Daten von Abholberechtigten: 

- Vorname, Name 

- Rolle 

- Telefonnummer 

• Daten der Kinder: 

- Vorname, Name, Geschlecht, Geburtsdatum 

- Klasse 

- Datum und Uhrzeit der An – und Abmeldung 

- Art, Zeit und Ort von Terminen/Veranstaltungen/Kursen 

- Allergien und Umgang damit 

 

Im Elternportal können die Eltern bzw. Sorgeberechtigten zudem nachfolgende Funktionen nutzen: 

• Abholung 

- Erlaubnis erteilen 

- Neue Abholberechtigte melden 

• Kommunikation 

- Nachrichten senden und empfangen 

- Einrichtung kontaktieren 

- Aktuelle Informationen erhalten 

• Abmeldung 

- Krankmeldungen 

- Urlaubsmeldungen etc. 

• Organisation 

- Termine und Veranstaltungen teilen 

- Elternbrief, Umfragen etc. – auch mit digitaler Unterschrift 

- Ferienabfrage 

- individuell konfigurierbare Funktionsmöglichkeiten 

 

Warum dürfen wir Ihre Daten verarbeiten? 

Wenn Sie mit uns einen Betreuungsvertrag geschlossen haben, ist die Erfassung und Verarbeitung der hier-

für erforderlichen Daten (z. B. Anwesenheitszeiten, Kontaktdaten) zur Erfüllung dieses Vertrags notwendig. 

Die Betreuung und die damit verbundenen Dokumentations- und Informationspflichten stellen eine vertrag-

liche Leistung dar, für deren Umsetzung die Datenverarbeitung unumgänglich ist. Sorgeberechtigte sind 

über die Daten des Vertrages hinaus nicht zur Bereitstellung personenbezogenen Daten verpflichtet. Eine 



 

Nutzung der Software HortPRO ist ohne die Bereitstellung jedoch unter Umständen nur eingeschränkt 

möglich. 

Insofern wir gesetzlich verpflichtet sind, Anwesenheitslisten zu führen bzw. Nachweise über Betreuungs-

zeiten und die Sicherstellung des Kindeswohls zu erbringen (z. B. nach landesrechtlichen Bestimmungen, 

Vorgaben des Jugendamtes oder anderer Aufsichtsbehörden), kann in diesem Fall die Datenverarbeitung 

zum Zweck der Erfüllung gesetzlicher Pflichten erfolgen. 

In bestimmten Fällen kann sich die Datenverarbeitung auch auf unser berechtigtes Interesse stützen (z. B. 

um die Sicherheit der Kinder zu gewährleisten oder einen effizienten organisatorischen Ablauf zu ermögli-

chen). Voraussetzung ist hierbei, dass wir eine Abwägung durchgeführt haben und die Interessen bzw. 

Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Kinder bzw. von Ihnen nicht überwiegen. Die Nutzung des 

Elternportals erfolgt im Rahmen der Interessensabwägung für die teilnehmenden Eltern freiwillig. Eltern 

oder Sorgeberechtigte sind nicht verpflichtet, das Elternportal zu nutzen. 

Falls im Rahmen der Anwesenheitsdokumentation oder Elternkommunikation Gesundheitsdaten (z. B. 

Krankheitstage, Allergien oder Behinderungen) verarbeitet werden, gelten die strengeren Anforderungen 

für besondere Kategorien personenbezogener Daten. Neben der geeigneten Rechtsgrundlage (beispiels-

weise aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder Vertragsdurchführung) stellen wir diese Datenverarbeitung 

durch eine ausdrückliche Einwilligung sicher. 

 

 

Geben wir Daten an Dritte weiter? 

Ja, die Firma AVI.DAT Software & Technology GmbH in Leipzig speichert als Systemanbieter alle Daten in 

dem bereitgestellten System und kann bei Softwarewartung oder während des technischen Supports 

Kenntnis der Daten erhalten. Die Speicherung Ihrer Daten erfolgt auf Servern in Deutschland bzw. innerhalb 

der EU. Eine Speicherung in einem unsicheren Drittland ist nicht geplant. 

AVI.DAT ist ein weisungsgebundenes Dienstleistungsunternehmen, was sich zur Einhaltung aller daten-

schutzrechtlichen Anforderungen verpflichtet hat. Die Zusammenarbeit erfolgt auf Grundlage einer Verein-

barung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DS-GVO. 

 

 

Welche Datenschutzrechte haben Sie? 

Sie haben das Recht auf Auskunft, Löschung, auf Einschränkung der Verarbeitung sowie auf Datenüber-

tragbarkeit und im Falle der Unrichtigkeit auf Berichtigung (gemäß. Art. 15 – 20 DS-GVO). Sorgeberechtigte 

haben ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus Art. 21 Abs. 1 

DS-GVO, insofern diese Daten nicht aus dem Betreuungsvertrag hervorgehen. 

 

Sie haben als betroffene Person das Recht auf Beschwerde bei einer für Datenschutz zuständigen Auf-

sichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen daten-

schutzrechtliche Bestimmungen verstößt. Ihr Beschwerderecht können Sie bei der Berliner Beauftragten 

für Datenschutz und Informationsfreiheit geltend machen. 

 

 

Betriebliche Datenschutzbeauftragte 

Für Fragen zum Datenschutz, können Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden: 

datenschutz.optimus@diebildungspartner.de  

mailto:datenschutz.optimus@diebildungspartner.de

